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   38/26משתתפי מכרז פומבי מספר  
 

   38/26מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי  הנדון:

 לניהול הרשותת מידע  ומערכלאספקה ותחזוקת מכרז פומבי 
 

 

 :עיריית יבנה מתכבדת בזאת להוציא הבהרות כמפורט להלן

 

 מענה  שאלה  סעיף עמוד אשכול  מס"ד

 11.4 12 ו׳ 1

נבקש להבהיר האם ניקוד הניסיון 
מתייחס למספר הרשויות הכולל או 

לרשויות נוספות מעבר לחמש הנדרשות 
 בתנאי הסף. 

 5מעבר ל
שהן תנאי 

 סף. 

 7.2(, 9א׳) 36 ו׳ 2

נבקש לאשר גיבוי יומי ותוכנית 
נפרד, עם  DRהתאוששות כחלופה לאתר 

  24זמן שחזור וחזרה לפעילות של עד 
 מאושר   שעות. 

 7.3(, 9א׳) 36 ו׳ 3
נבקש לאשר בדיקת שחזור שנתית 

 מאושר   .DRמגיבויים כחלופה לתרגול אתר 

 41 ו׳ 4

שאלון 
אבטחת מידע  

אתר   —
DRP 

נבקש לאשר תוכנית התאוששות  
 מרוחק. DRוגיבויים כחלופה לאתר 

יקבע מול 
הספק 
 הזוכה 

 49 ו׳ 5
מפרט כללי, 

 גיבוי  — 36

נבקש לאשר גיבוי יומי ותוכנית 
התאוששות כחלופה לסנכרון חם לאתר  

 מאושר   משני.

 49 ו׳ 6

מפרט כללי, 
זמן  — 36

 התאוששות
נבקש להאריך את זמן ההתאוששות לעד 

 מאושר   שעות.  24

 182 ו׳ 7
SLA, 5.3 — 
 אתר גיבוי

נבקש לאשר גיבוי חיצוני מאובטח 
 מאושר   פיזי נפרד.  DRכחלופה לאתר 

 182 ו׳ 8
SLA, 5.3 — 
 זמן שחזור

נבקש להאריך את זמן שחזור הנתונים 
 מאושר   שעות.  24לעד 

 39 ו׳ 9

שאלון 
אבטחת מידע  

 הסמכות —

נבקש לאשר כי חברת התוכנה אינה 
 ISO 27001, SOC 2נדרשת להסמכות 

 נדחה  . ISAE 3402או 

 4.1(, 10א׳) 43 ו׳ 10

נבקש לאשר שממונה הגנת הפרטיות  
יוכל למלא גם תפקיד ניהולי בחברה, 

 נדחה  בכפוף לכשירות ולמניעת ניגוד עניינים. 

 47 ו׳ 11
מפרט כללי, 

6 

נבקש לאשר ניהול הרשאות במערכת 
של  Active Directoryללא חיבור ל־

 נדחה  הרשות.



 48 ו׳ 12
מפרט כללי, 

29 

נבקש לאשר שחסימת צילומי מסך תהיה  
באחריות מנהל עמדות הקצה ברשות, 

 מאושר   .Webמאחר שמדובר במערכת 

 48 ו׳ 13
מפרט כללי, 

32 

נבקש להסתפק בתזכורות ובהתראות  
התפעוליות במערכת, ללא פתקיות בכל 

 נדחה  מסך או דוח. 

 49 ו׳ 14

מפרט כללי, 
42 —  

מודולים 
 ושדרוגים 

נבקש להבהיר כי שדרוגים ועדכונים 
למודולים המפורטים במפרט ו/או 

שהוצגו במסגרת המכרז ייכללו במחיר, 
ואילו מודולים חדשים שאינם חלק 

מהמפרט או מהמערכת שהוצגה במועד 
 נדחה  ההצעה יתומחרו בנפרד.

 49 ו׳ 15

מפרט כללי, 
עלויות  — 42

 צד ג׳

נבקש להבהיר כי ככל שלאחר מועד 
הגשת ההצעה יידרשו במסגרת יכולות, 

מודולים או שירותים חדשים עלויות צד 
ג' שלא נדרשו במסגרת המכרז, עלויות  

אלה לא יחולו על הספק ויתומחרו 
 נדחה  בנפרד.

 49 ו׳ 16
מפרט כללי, 

47 

נבקש לאשר שהרשות תעמיד נתונים 
מלאים בפורמט הניתן להסבה ותבטיח 

 את שיתוף הפעולה של הספק הקיים.

אחריות על 
ביצוע  

ההסבה 
הינה על  

הספק 
הזוכה, 
הרשות 

תפעל מול  
הספק 

הנוכחי  
במידה 

 ויהיה צורך 

 49 ו׳ 17

מפרט כללי, 
מועד  — 47

 תחילה 
נבקש שמניין ימי ההסבה יחל עם קבלת  

 מלוא נתוני המקור והקבצים.
ראו מענה 

 16בסעיף 

 49 ו׳ 18
מפרט כללי, 

48 

נבקש להבהיר שאחריות הספק היא 
לתקינות ההסבה, ולא לחוסרים או  

 מאושר   לשגיאות בנתוני המקור.

 49 ו׳ 19
מפרט כללי, 

52 

נבקש לאשר שתוכנית ההסבה תותאם  
למבנה ולפורמט הנתונים שיימסרו  

 נדחה  מהמערכת הקיימת. 

 89אשכול ו׳,  172 ו׳ 20

נבקש לאשר שהרשות תסדיר את שיתוף  
הפעולה של הספק הקיים לצורך העברת 

 מאושר   הנתונים והסבתם.

 90אשכול ו׳,  173 ו׳ 21

נבקש להבהיר שחובת תיקון אי־
התאמות מתייחסת לביצוע ההסבה, ולא 

 מאושר   לשגיאות בנתוני המקור.

 91אשכול ו׳,  173 ו׳ 22

הימים   30נבקש שתקופת ההסבה בת 
תחל עם קבלת מלוא נתוני המקור  

 נדחה  והקבצים. 

 22אשכול ו׳,  168 ו׳ 23

נבקש לאשר שיוך בעל חיים לבעלים ללא 
תעודת זהות, במקום הקצאת מספר  
תעודת זהות אקראי. יצירת מספרי 

תעודות זהות פקטיביים עלולה לייצר  
 נדחה  דיווחים שגוים 

 98אשכול ו׳,  173 ו׳ 24

נבקש לאשר שבעת ההסבה יוקצה מזהה 
פנימי לרשומות ללא תעודת זהות, 
 נדחה  במקום מספר תעודת זהות אקראי.

 32אשכול ו׳,  169 ו׳ 25

כלול  SMSנבקש להבהיר ששירות ה־
במסגרת שימוש סביר לצורכי המחלקה 

 מאושר   הווטרינרית בלבד.



 236 ו׳ 26
 F.1נספח ה׳, 
— SMS 

הכלול במחיר   SMSנבקש להבהיר שה־
מיועד לשימוש סביר של המחלקה 

 מאושר   הווטרינרית בלבד.

 74אשכול ו׳,  171 ו׳ 27

 BIנבקש לאשר העברת נתונים לצורכי 
מאובטח, במקום גישה   APIבאמצעות 

 מאושר   ישירה למסד הנתונים. 

 49 ו׳ 28
מפרט כללי, 

39 

נבקש לאשר גישה לנתוני הרשות  
מאובטח וייצוא נתונים,  APIבאמצעות 

 מאושר   במקום גישה ישירה למסד הנתונים. 

 78אשכול ו׳,  172 ו׳ 29

נבקש לאשר גיבוי חיצוני מאובטח בידי  
הספק וייצוא נתונים לרשות לפי דרישה, 

 במקום גיבוי לענן עצמאי של הרשות.

אחריות 
הגיבויים  
הינה על  

הספק 
בהתאם 

לקבוע 
 במכרז 

 88אשכול ו׳,  172 ו׳ 30

נבקש לאשר גיבוי חיצוני מאובטח בידי  
הספק וייצוא נתונים לרשות לפי דרישה, 

 במקום גיבוי לענן עצמאי של הרשות.

אחריות 
הגיבויים  
הינה על  

הספק 
בהתאם 

לקבוע 
 במכרז 

 173 ו׳ 31
אשכול ו׳, 

101 

נבקש להקל בדרישת החזרה למענה 
הטלפוני ולאפשר חזרה לפונה בתוך  

 נדחה  שעתיים, במקום בתוך שעה.

 SLA, 6.4 182 ו׳ 32
נבקש לאשר חזרה לפונה בתוך שעתיים 

 נדחה  כעמידה בדרישת זמינות התמיכה.

 ו׳ 33
35  ;

183 

– 6.2.1(, 9א׳)
6.2.3 ;SLA, 

9.1–9.3 

נבקש להפחית ולהתאים את כלל  
הקנסות והפיצויים המוסכמים להכנסות 

 נדחה  הספק מהמערכת באשכול ו׳. 

 200 ו׳ 34

  — 1נספח ג׳
הרחבת 

 סייבר

נבקש לוותר על הרחבת ביטוח האחריות 
המקצועית והמוצר לכיסוי נזקי סייבר  

 לצד שלישי באשכול ו׳. 
הבקשה 

 נדחית

 200 ו׳ 35
  — 1נספח ג׳

 גבול אחריות 

נבקש לאשר באחריות מקצועית  
דולר  250,000משולבת מוצר גבול של 

לתביעה ובמצטבר לשנה, במקום 
 ש״ח.  1,000,000

ניתן לקבל 
גבול  

אחריות 
במטבע  

דולרי 
בתנאי ולא  

יםחת 
מהערך 

השיקלי  
שנקבע 

באישור 
 הביטוח. 

 F.2נספח ה׳,  237 ו׳ 36

נבקש לאפשר לרשות לרכוש את קורא  
השבבים בנפרד ולהחריג את אספקתו  

 נדחה  מהצעת ספק התוכנה.

 F.3נספח ה׳,  237 ו׳ 37

נבקש לאפשר לרשות להתקשר ישירות 
עם ספק המסוף לצורך תחזוקת מסוף  

EMV.  נדחה 

 237 ו׳ 38
 F.4נספח ה׳, 

 רכישה —
נבקש לאפשר לרשות לרכוש את מסוף ה־ 

EMV  .נדחה  ישירות מספק המסוף 



 237 ו׳ 39
 F.4נספח ה׳, 

 מחיר —

ככל שרכישת המסוף תישאר בהצעה,  
נבקש לעדכן את מחיר המינימום ל־ 

ש״ח לפני מע״מ, כולל התקנה  1,700
 נדחה  וזרוע, ולהתאים את טווח המחירים.

 237 ו׳ 40

 F.1נספח ה׳, 
חיוב  —

 חודשי 

נבקש לאשר חיוב חודשי לפי התעריף 
המוצע ומספר הכלבים הפעילים באותו  

חודש, במקום ממוצע הרבעון האחרון 
 נדחה  בשנה. 

 2.1 4 א 41

תנאי המכרז פונים לעסקים בעלי ניסיון 
קודם בעבודה מול מועצה ו/או תאגיד, 

ובכך חוסמים את השתתפותם של 
עסקים חדשים יחסית בתחום. האם 

ניתן לבחון את תנאי הסף באופן 
שיאפשר גם לעסקים צעירים להגיש  

הצעה, בהתחשב בניסיון המקצועי של  
 בעל העסק? 

הרשות 
מעודדת  
תחרות  

ותנאי הסף  
במכרז  

מאפשרים 
תחרות  

רבה, מאידך  
גיסא 

מבקשים 
ניסיון 

והכירות עם 
עולם התוכן  
והייחדויות  

של השוק 
 המוניציפלי.  

 EPR פועלת כיום ברשות? ERPאיזו מערכת  - -  א 42

43 

אשכול ה' 
מפרט למערכת  

GIS 37 162 , כללי 

ניהול תשתיות מים וביוב מנוהלות כיום 
בתאגיד המים מי יבנה. נבקש לקבל 

הבהרתכם מדוע נדרש לנהל תשתיות 
מים וביוב גם ע"י העירייה. האם לא 
מדובר בכפילות. אנו ממליצים ליצר 

ממשק דו כיווני בין העירייה לתאגיד 
ושכל אחד מהם ישתף שכבות עניין 

 רלוונטיות לגורם הרלוונטי. 

יבחן מול 
הספק 

הזוכה. אין 
 כפילות.  

44 

אשכול ה' 
מפרט למערכת  

GIS 44 163 , כללי 

הסבת נתונים איננה כולל טיוב נתונים. 
עבודת טיוב נתונים עשויה להמשך זמן  
רב, בהתאם לנתונים הקיימים ברשות. 

נבקש כי עבודת הטיוב תחויב ע"פ שעות  
 עבודה בפועל. 

אחריות על 
טיוב נתונים 

הינה על  
הרשות, 
במידה 

והרשות 
תהיה 

מעוניינת 
בטיוב על 

ידי הספק, 
החיוב יהיה  

לפי שעות  
 בפועל.  

45 

אשכול ה' 
מפרט למערכת  

GIS 74 164 , כללי 
נבקש הבהרתכם איזו מערכת מוקד  

 א.ש בינה עירוני קיימת כיום ברשות.

46 

אשכול ה' 
הסכם 

להתקשרות 
 15 190 למערכת

נבקש כי הצמדה למדד המחירים לצרכן 
להתקשרות    13 -תחל החל מהחודש ה 

בכדי שלא תהיה שחיקה בתמורה לספק 
 מאושר עם השנים. 



47 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 - 233 נספח ה'

₪   1,000הדרישה כי הספק ישלם לרשות 
בחודש עבור משרד לכוח אדם בהיקף 

, אינה סבירה. נבקש 80%משרה של 
 50%להפחית את הסכום בשיעור של 

 נדחה  לפחות. 

48 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 1E 233 נספח ה'

מחירי המינימום והמקסימום אינם 
ראליים כלל. הם כוללים: הקמה 

ותחזוקת ממשקים רבים, מערכת עבודה 
בשטח, ניהול תשתיות, מנגנוני יצוא 

ויבוא קבצים, שדרוגי טכנולוגיה, 
שעות,  300הדרכות והטמעה בהיקף של 

, גיבויים  מנגנון אימות דו שלבי, דשבורד
יומיים שבועיים וחודשיים, אחסון 

דוחות  20ונפחים בשרת, אבטחת מידע, 
בשנה ועוד כהנה וכהנה. לא ברור איך  

חושבה העלות החודשית הכוללת בתוכה  
את כלל הרחיבים הללו. עלות חודשית 

משוערת הכוללת את כלל הרחיבים 
₪  8,000 -המפורטים מעלה הינה כ

ינימום יעלה  בחודש. נבקש כי מחיר המ
₪ ומחיר המקסימום  8,000לסך של 

 נדחה  יעלה בהתאם. 

49 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 1E 233 נספח ה'

נבקש כי תתווסף שורת מחיר חודשי 
לאירוח ותפעול המערכת בענן הספק, 
  –בדיוק כפי שתומחר בנפרד באשכול ד' 

. מדובר  5Dמערכת לניהול וועדה, סעיף 
בדיוק על אותו השירות, לא ברור מדוע 

 נדחה  לא נכלל סעיף זה באשכול ה'.

50 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 1E 233 נספח ה'

נבקש כי יתווסף מחיר חודשי למערכת  
עבודה בשטח, בדיוק כפי שתומחר בנפרד 

מערכת לניהול וועדה, סעיף  –באשכול ד' 
2D  מדובר בדיוק על אותו השירות, לא .

 נדחה  ברור מדוע לא נכלל סעיף זה באשכול ה'.

51 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 1E 233 נספח ה'

נבקש שירשם מחיר לכל ממשק נדרש, 
כפי שנהוג במכרזים דומים. ממשק דורש  

עבודת הקמה ותחזוקה חודשית. נבקש  
 נדחה  שירשם: מחיר הקמה. מחיר חודשי.

52 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 2E 234 נספח ה'

דמי שימוש ותחזוקה חודשיים לפורטל  
GIS  פתוח לציבורWEB GIS   ציבורי

מחירי המינימום והמקסימום אינם 
ראליים כלל. הם כוללים: הקמה 

ותחזוקת ממשקים, שדרוגי טכנולוגיה,  
אחסון ונפחים בשרת, אבטחת מידע ועוד 

כהנה וכהנה. לא ברור איך חושבה 
העלות החודשית הכוללת בתוכה את  

כלל הרחיבים הללו. עלות חודשית 
משוערת הכוללת את כלל הרחיבים 

₪  2,000 -פורטים מעלה הינה כהמ
בחודש. נבקש כי מחיר המינימום יעלה  

₪ ומחיר המקסימום  2,000לסך של 
 נדחה  יעלה בהתאם. 



53 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 4E 234 נספח ה'

עלות קליטה ועיבוד והטמעת אורתופוטו 
מחיר  GISופוטוגרמטריה במערכת ה

לסבב/שכבה: מחיר לאורתופוטו נמוך  
וצריך לכלול בתוכו עלות נפח אחסון. 

ס"מ לפיקסל  3 -אורתופוטו מצולם ב
בעל נפחים הדורשים מקום אחסון. 

₪ נוספים לאחסון.  1,000נבקש להוסיף 
מחיר לפוטוגרמטריה מחיר נמוך מאוד  
ואינו משכלל את כלל העבודה הנדרשת 

. מדובר  GISלהקמת השכבות במערכת ה
על עשרות שכבות מידע, לכל שכבה 

סימבולוגיה משלה. נבקש לעלות את  
₪ ומחיר  5,000מחיר המינימום לסך 
 נדחה  המקסימום בהתאם. 

54 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 5E 234 נספח ה'

נראה כי חלה טעות סופר, לא קיים 
. מחיר לקליטת תוכניות DGNפורמט 

מדידה נמוך מאוד ואינו משכלל את כלל 
העבודה הנדרשת להקמת השכבות  

. נבקש כי מחיר GISבמערכת ה
₪ ומחיר   1,200המינימום יעלה לסך של 

 נדחה  המקסימום יעלה בהתאם.

55 

אשכול ה' טופס  
הצעת המחיר  

 7E 234 נספח ה'

הפעלת המערכות בתצורת קריאה בלבד 
לאחר תום ההתקשרות: לא ברור מדוע 

מהמחיר החודשי   15%המחיר החודשי 
שהוצע ע"י המציע, מדובר על אותו 

שירות בדיוק הכולל: תחזוקת ממשקים  
רבים, מערכת עבודה בשטח, ניהול  

תשתיות, מנגנוני יצוא ויבוא קבצים, 
  שדרוגי טכנולוגיה, מנגנון אימות דו

, גיבויים יומיים שבועיים  שלבי, דשבורד
וחודשיים, אחסון ונפחים בשרת, 

אבטחת מידע ועוד כהנה וכהנה. לא 
ברור איך חושבה העלות החודשית 

הכוללת בתוכה את כלל הרחיבים הללו.  
עלות חודשית משוערת הכוללת את כלל  

הרחיבים המפורטים מעלה, גם לאחר 
תום ההתקשרות, הינה בדיוק המחיר 

 במסגרת המכרז.החודשי הקבוע 

מדובר  
בצפיה  

במערכת  
בלבד 

לתקופה 
מוגבלת. 

 נדחה 

 2.3.2 4 כל האשכולות 56

נבקש כי במידה ומציע מגיש הצעה עבור  
אשכולות א', ב' או ג' וגם עבור אשכולות 

תתייתר הדרישה להגיש  –ה', ו' או ז' 
עבור אשכולות ה' ו' או ז' אישור רואה  

שכן  1, 3חשבון נפרד בנוסח מסמך א'
ממילא מכסה את   3האישור במסמך א'

 מאושר   הסכום הנדרש.

 כל האשכולות 57
4 ,

24,25 
אישור רואה 

 חשבון 

לאור העובדה כי הדוח הכספי של המציע  
הוא מאוחד, נבקש לשנות את נוסח 

האישור, בכל מקום שבו מצוין דוחות 
כספיים נבקש להוסיף את המילה 

"מאוחדים", בכל מקום שבו מצוין 
"מחזור הכנסות" נבקש להוסיף המילה 

 מאושר   "מאוחד" 



 24,25 כל האשכולות 58
אישור רואה 

 חשבון 

משרד רואה החשבון הינו פירמה ועל כן 
נבקש להסיר את הדרישה בתחתית  
העמוד להוסיף מספר רישיון ראיית  

חשבון או לחילופין לאפשר להגיש ללא 
 המספר.

גם 
בפירמות, 
יש בסוף  

רו"ח מבקר  
שמאשר  

והוא חותם 
 עם פרטיו. 

 206 אשכול א'  59

 A1סעיף 
טופס הצעת 

 –המחיר 
 אשכול א' 

נבקש להעלות את המחיר החודשי 
₪   20,000למערכת לחיוב, גביה ואכיפה ל 

מינימום. לאור העבודה כי מערכת זו  
כוללת בתוכה היקף שירותים רחב ויש 
להתאים את העלות החודשית למחיר 

 הקיים כיום בשוק.

מאושר  
חלקית, 

מחיר 
המקסימום  
של מערכת 

הגביה  
וההכנסות 
מעודכן ל 

20,000   ,₪
היתר ללא 

שינוי.  נספח  
הצעת מחיר 

יפורסם 
ביחד עם 

 המענה הבא

 190 אשכול א'  60
סעיף ד' תת  

 15סעיף 

תקופת ההתקשרות הפוטנציאלית הינה 
שנים, לאור תנודתיות המדד בשנים  13

האחרונות ובכדי למנוע שחיקה בתמורה  
לספק , נבקש לשנות את הסעיף כך  

שהתמורה תהא מוצמדת למדד החל 
מהחודש הראשון, בהתאם למדד 

 המחירים לצרכן. 

התקופה 
הכוללת  

  10הינה 
שנים,  

הצמדה 
למדד נקבע 

יהיה החל  
מהחודש 

  13ה
ויתעדכן 

 פעם בשנה.  

 4 אשכול א'  61

 – 2.1סעיף 
תנאי סף  

 לאשכול א'

נבקש לוודא כי לצורך הוכחת הניסיון 
ועמידה באיכות, יש לצרף לקוחות בהם 

המציע נתן שירות במערכות הליבה )קרי, 
 גבייה, גזברות וחינוך( 

המכרז אינו  
 כולל חינוך 

 121 אשכול א'  62

  145סעיף 
והלאה מפרט 
מערכת גבייה 

 והכנסות

מאחר ובמפרט הטכני יש לא מעט 
ולאור עלויות לרכישת  BIסעיפים של 

מבקשים  BIרשיונות מספקים למודל 
 רשיונות . 5לעד  BIלתמחר עלויות 

מאושר  
חלקית, עד 

רישונות,   10
המחיר 

מעבר לכך 
  15הינו 

דולר לחודש  
 ליוזר. 

 207 אשכול א'  63

 A2סעיף 
טופס הצעת 

–המחיר 
מערכת ניהול 

 אוכלוסין

מערכת לניהול אוכלוסין: נבקש להעלות 
 1,200את התמורה החודשית למינימום 

 נדחה  ₪ ואת המקסימום בהתאמה. 



 208 אשכול א'  64

 A8סעיף 
טופס הצעת 

 –המחיר 
אשכול א'  

פורטל 
שירותים 
 דיגטלים 

  1,000נבקש לעדכן את מחיר המינימום ל
ומקסימום בהתאמה. מדובר בפורטל 
מרכזי המציג לתושב את כלל המידע 

הרלוונטי עבורו, לרבות עמידה מלאה 
בדרישות נגישות, אשר כרוכים בעלויות 

 נדחה  תפעול ופיתוח גבוהות. 

 208 אשכול א'  65

 A9סעיף 
טופס הצעת 

 –המחיר 
אשכול א'  

 פיננסית

נבקש להעלות את המחיר החודשי 
 10,000למערכת פיננסית הכוללת רכש ל

₪ מינימום ומקסימום בהתאמה. לאור 
העבודה כי מערכת זו כוללת בתוכה 

היקף שירותים רחב ותשלום לספק צד' ג 
ויש להתאים את העלות החודשית 

 נדחה  למחיר הקיים כיום בשוק.

 209 אשכול א'  66

 A10סעיף 
טופס הצעת 

 –המחיר 
אשכול א'  

פורטל 
 ספקים

נבקש להעלות את המחיר החודשי 
₪   2,500למערכת פורטל ספקים ל

מינימום ומקסימום בהתאמה.. לאור 
העבודה כי מערכת זו כוללת בתוכה 

היקף שירותים רחב ותשלום לספק צד' ג 
ויש להתאים את העלות החודשית 

 נדחה  למחיר הקיים כיום בשוק.

 209 אשכול א'  67

 A11סעיף 
טופס הצעת 

 –המחיר 
אשכול א'  

ניהול  
ביטוחים 
 ותביעות

נבקש להעלות את המחיר החודשי 
 1,500למערכת ניהול ביטוחים ותביעות ל

₪ מינימום ואת המקסימום  
בהתאמה..לאור העבודה כי מערכת זו  

כוללת בתוכה היקף שירותים וממשקים  
 נדחה  למערכות שונות.

 215 אשכול ב' 68

 B2סעיף 
טופס הצעת 

 –המחיר 
אשכול ב'  

 רווחה 

תמורה חודשית לאפליקצית לעובדת  
נבקש כי המחיר הנקוב   -סוציאלית 

בטופס הצעת המחיר עבור משתמש  
₪ מינימום ומקסימום  50יעודכן ל

 נדחה  בהתאמה.

69 
שאלות בנושא 

 1.1 198 ביטוח

מבוקש לתקן את הסיפא: במקום 
המילים "ולעניין ביטוח אחריות  

מקצועית וחבות המוצר כל עוד עלולה 
להיות לקבלן אחריות על פי דין" לקבוע 

כי המשך עריכת הביטוח לאחר סיום 
שנים מתום  3- ההתקשרות יוגבל ל

ההתקשרות, וכי חובה זו תחול רק על 
 ביטוחים מסוג בסיס מועד הגשת תביעה.

הבקשה 
 מתקבלת 

70  - 198 1.2.10 
מבוקש למחוק את הדרישה הקובעת את  

 גובה ההשתתפות העצמית בפוליסות.
הבקשה 

 מתקבלת 

71  - 199 1.3 

מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף: "על  
אף האמור לעיל, אי המצאת אישור 

ביטוח במועד לא תהווה הפרה של 
ימים ממועד   10ההסכם אלא אם חלפו 

הבקשה 
 מתקבלת 



בקשת המזמין בכתב מהספק להמציא 
 אישור כאמור."

72  - 199 1.4 

מבוקש למחוק את הדרישה להמצאת  
פוליסות הביטוח ולהחליפה בנוסח: 

 "יועבר אישור עריכת ביטוח כמקובל." 

הבקשה 
נדחית אולם 

יובהר כי 
יהיה ניתן 

למחוק 
מידע 

מסחרי  
וסודי שאינו 

רלוונטי 
לכיסוי 

 הביטוחי. 

73 

  - 1נספח ג' 
אישור עריכת 

 200 ביטוח
פירוט 

 השירותים 

גבייה"    016יש למחוק את המילים "
שירותי חומרה  103להחליפן במילים " 

 ו/או תוכנה". 
הבקשה 

 מתקבלת 

 192 הסכם 74

פרק ט'  
אחריות 

ושיפוי  
 בנזיקין

סעיפי האחריות והשיפוי מסורים 
לשיקול דעת היועצים המשפטיים. ככלל,  

( 1המלצתנו לקבוע במפורש כי: )
אחריותכם בהתאם לחבות המוטלת 

( כל תביעה ו/או 2עליכם על פי דין; )
דרישה שנטען כי היא באחריותכם 
תועבר מיד לטיפולכם ותינתן לכם 

( השיפוי,  3האפשרות להתגונן מפניה; ) 
יצוי, יינתן לאחר קבלת פסק דין  ולא הפ

 שביצועו לא עוכב. 

הבקשה 
מתקבלת.  

חלקית, 
  46בסעיפים 

, אחרי 47-ו
המילה  

"אחריות" 
יתווסף  

"ע"פ דין".  
, 48בסעיף 
אחרי 

המילים  
"פסק דין" 

יתווספו 
המילים  

"שביצועו 
לא 

עוכב".למעט  
זה אין שינוי 

בנוסח פרק 
 האחריות.

 11.4 12 כללי  75

נבקש הבהרתכם לגבי כמות הרשויות 
הנדרשות לקבלת הניקוד. לדוגמא, האם  

 12נקודות נדרשות  10לצורך קבלת 
רשויות תנאי   5- רשויות ומעלה מעבר ל

 12רשויות, או  17הסף, קרי סה"כ 
 רשויות בסך הכל ? 

על מנת 
לקבל ציון  
מלא נדרש  

להעביר  
  12לפחות 

 רשויות. 

 11.5 12 כללי  76

בשורה האחרונה נשמט פירוט משך 
הזמן )דקות( שיוקצה למציעים לשם 

הצגת המערכת וניקודה, ביחס לכל 
 אשכול.

לכל אשכול 
יקבע זמן  

שונה לאור 
כך שיש 

שונות 
בהיקפים.  

לאשכול ב' 
הזמן יהיה 

 דקות.  120

 168 62 1מסמך ב' 77
נבקש להחריג סעיף זה ולתמחרו בנפרד 

 לאחר אפיונו. 

מאושר, נכון 
לעת זו בעיר 
ישנו תאגיד 

 מים. 

 1.1 198 נספח ג' ביטוח 78

נבקש כי המילים "כל עוד...בדין" 
תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין 

ביטוחים הנערכים על בסיס מועד תביעה 
שנים נוספות מתום תקופת  3למשך 

 השירותים". 

ראה מענה 
  69לשאלה 

 לעיל. 



 1.2.1 198 נספח ג' ביטוח 79

נבקש כי שם המבוטח יהיה הספק. 
העירייה תהיה מבוטחת בהתאם 

להרחבי השיפוי המפורטים בהוראות  
 הביטוח ובאישור הביטוח.

הבקשה 
 מתקבלת 

 1.2.10 198 נספח ג' ביטוח 80

נבקש כי הסעיף ימחק. לחלופין סכום  
אלף   300ההשתתפות העצמית יעמוד על  

.₪ 

ראה מענה 
  70לשאלה 

 לעיל. 

 1.2.12 198 נספח ג' ביטוח 81
  30נבקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 

 יום כמקובל.
הבקשה 

 נדחית.

 נבקש כי הסעיף ימחק. 1.4 199 נספח ג' ביטוח 82

הבקשה 
נדחית אולם 

יובהר כי 
יהיה ניתן 

למחוק 
מידע 

מסחרי  
וסודי שאינו 

רלוונטי 
לכיסוי 

 הביטוחי. 

 1.1 199 נספח ג' ביטוח 83
נבקש כי המילים "באופן מלא ובלעדי"  

 תמחקנה ובמקומן ייכתב "על פי דין". 
הבקשה 

 מתקבלת. 

84 
אישור קיום 

 200 ביטוחים
גורמים 
 נוספים 

נבקש כי המילים "ועובדים של הנ"ל" 
 תמחקנה.

הבקשה 
 מתקבלת. 

85 
אישור קיום 

 200 ביטוחים
צד ג' 

 מעבידים
נבקש כי לאחר המילה "ביט" ייכתב  

 "ו/או נוסח מקביל". 

הבקשה 
מתקבלת  

כחלופה  
נוספת ללא 

שינוי בנוסח 
 המכרז

86 
אישור קיום 

 200 ביטוחים
אחריות 

 מקצועית

נבקש כי לאחר המילים אחריות  
מקצועית ייכתב "כולל הרחבת סייבר  

 לנזקי צד ג' בלבד". 

הבקשה 
מתקבלת  

כחלופה  
נוספת ללא 

שינוי בנוסח 
 המכרז

87 
אישור קיום 

 200 ביטוחים
פירוט 

 השירותים 
לא רלוונטי  -ימחק  016נבקש כי קוד 

 למתן השירותים.

ראה מענה 
  73לשאלה 

 לעיל. 

88 
אישור קיום 

 200 ביטוחים
ביטול/ שינוי  

 הפוליסה 
  30נבקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 

 יום כמקובל.
הבקשה 

 נדחית

 206 אשכול א'  89
בולט כח 

 אדם

ע"מ שלספק תהיה כדאיות כלכלית, 
לרבות תשלום לרשות בגין משרד, נבקש  

כי עמלת הטיפול והשירות לא יעלה על 
 נדחה  כפי שנכתב בסעיף( 7%)ולא  12%

 אשכול א'  90
206  ,
208 A.1, A.9 

טווח המחירים עבור מערכות הליבה 
אינו עומד בהלימה לגודל הרשות  

ולתכולת המכרז הרחבה. כידוע, במהלך 
השנים עלויות השכר בתחום הטכנולוגי  
עלו באופן משמעותי וכך גם עלויות צד 

ג'. בנוסף, עליית המדד וההשקעות 
הגדלות בנושא אבטחת מידע מצריכות 

השקעת משאבים נוספת בכל שנה 
מידות את הספק בהוצאות גוברות ומע

עם השנים. לפיכך, נבקש כי: בגין 
מחיר המינימום  -מערכת גביה והכנסות 

ש"ח. בגין מערכת   20,000-יעלה ל 
מחיר  –הנה"ח, גזברות ורכש 

 ש"ח 20,000- המקסימום יעלה ל

מאושר  
חלקית, 

מחיר 
המקסימום  
של מערכת 

הגביה  
וההכנסות 
מעודכן ל 

20,000   ,₪
היתר ללא 

שינוי. נספח  
הצעת מחיר 

יפורסם 
ביחד עם 

 המענה הבא



 A.20-A.25 212 אשכול א'  91

לאור העובדה כי נדרש כ"א מקצועי,  
, ע"מ 10% -נבקש להעלות את המחיר ב

שהספק יוכל לגייס עובדים כנדרש. 
בנוסף, לאור העובדה שמדובר 

בהתקשרות ארוכת טווח )התקשרות 
שנים(, נבקש  10פוטנציאלית בת 

להצמיד את המחירים לתעריפי מנה"ר, 
וזאת ע"מ לשמר את העובדים ולמנוע 

 נדחה  . שחיקה בשכרם

 כללי  214 אשכול ב' 92
נבקש הבהרתכם מהו מספר  

 המשתמשים במערכת רווחה ברשות.

נכון להיום  
60  

משתמשים, 
הכמות  

 משתנה. 

 B.1 214 אשכול ב' 93

נוכח העובדה כי מודל התמחור המקובל 
למערכת זו הוא לפי מחיר למשתמש, 

נבקש כי הצעת המחיר תהיה לפי 
משתמש ולא כסכום גלובלי. ככל 
שבקשתנו זו לא תתקבל והרשות  

מעוניינת להשאיר את המחיר בסכום 
כולל, אזי, נבקש כי הצעת המחיר 
  150 -המוצעת תהיה בסך שלא יפחת מ

 נדחה  ₪ למשתמש.

 B.1 214 אשכול ב' 94

בהמשך לשאלתנו שלעיל, במידה 
והרשות תחליט להשאיר את הצעת 

המחיר בסכום כולל, נבקש כי במקרה  
במספר המשתמשים  10%של גידול מעל 

הקיים במועד הגשת ההצעות, תשולם 
 נדחה  לספק תמורה יחסית נוספת. 

 C.1 218 אשכול ג' 95

טווח המחירים הנקוב ביחס לתכולת 
המערכות והשירותים הכלולים )לרבות 
מע' שכר, מע' משאבי אנוש, תיק עובד, 

שוברים במייל, גיוס, הדרכות ועוד( אינו 
עומד בהלימה לתשומות הנדרשות 

ליישום המערכות ולמחירים הנהוגים  
בשוק. כידוע, כידוע, במהלך השנים 

עלו  עלויות השכר בתחום הטכנולוגי
באופן משמעותי וכך גם עלויות צד ג'. 

בנוסף, עליית המדד וההשקעות הגדלות 
בנושא אבטחת מידע מצריכות השקעת 

משאבים נוספת בכל שנה ומעמידות את  
הספק בהוצאות גוברות עם השנים. 

לפיכך, נבקש כי מחיר המינימום לתלוש 
₪. נבקש להדגיש כי ללא  13-יעלה ל 

ר, לא נוכל עדכון משמעותי של המחי
 להגיש הצעה. 

 13מאושר 
 ₪

מקסימום.  
נספח הצעת  

מחיר 
יפורסם 

ביחד עם 
 המענה הבא

 C.3 219 אשכול ג' 96

מערכת נוכחות נרכשת מצד ג', וטווח 
המחירים המוצע אינו מכסה את העלות. 
- משכך, נבקש כי מחיר המינימום יעלה ל 

 ₪ לעובד.  4

 3.5מאושר 
 ₪

מקסימום.  
נספח הצעת  

מחיר 
יפורסם 

ביחד עם 
 המענה הבא

 C.5 220 אשכול ג' 97

שעון נוכחות הינו מוצר הנרכש מספק צד  
ג'. על מנת שנוכל לכסות את עלויותיו, 

נבקש להעלות את מחיר שעון הנוכחות 
 ₪.  85למחיר מינימלי של 

מאושר  
 85מינימום 

 ₪
ומקסימום  

₪ . נספח   95
הצעת מחיר 

יפורסם 
ביחד עם 

 המענה הבא



 24, 4 ד׳ –א׳ 98
2.3.1; 

3מסמך א׳  

נבקש לאשר את הנוסח שלהלן במקום  
  2024–2022, ובכלל זה שנים 3מסמך א׳

, ללא פירוט סכומי  2025– 2023במקום 
המחזור והממוצע: הנוסח המבוקש 

לאישור: הנדון: אישור על מחזור כספי 
לאספקה  - 38/2026למכרז מס׳ 

 –ותחזוקת מערכות מידע לניהול הרשות 
ון עיריית יבנה. לבקשתכם וכרואי החשב
של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן: א. 

הננו משמשים כרואי החשבון של 
  512899170, ח.פ. 2022חברתכם משנת 

)להלן: ״המציע״(. ב. לאחר שבדקתי את  
ספרי החשבונות והמסמכים שהוצגו  

בפני של המציע, הריני לאשר כי המחזור 
הכספי השנתי של המציע בשלוש השנים 

מחזור האחרונות הינו כדלקמן: ג. ה
  2022-2024הכספי של המשתתף בשנים 

 1עבר את דרישת תנאי הסף והינו מעל 
מיליון ש״ח. ד. כמו כן, הריני לאשר כי  

עסקו של המציע הינו פעיל נכון ליום  
אישור זה, אין בדוחות הכספיים של 

המציע ״אזהרת עסק חי״ ו/או כי המציע 
אינו חדל פירעון ו/או בפשיטת רגל ו/או  

נגד המציע בקשה לפירוק לא הוגשה 
 נדחה  ו/או להקפאת הליכים. 

 כללי  99
8 ,19  ,

61 
ב׳,   ;5.4 ,5.1

1ב׳  

נא לתקן את נוסחי הערבויות: בנספח ב׳  
₪ אך במילים ״חמשת  5,000נכתב 

נכתב   1שקלים חדשים״; בנספח ב׳
₪, לעומת סכומים שונים לפי   10,000

. נא לפרסם נוסחים 5.4אשכול בסעיף 
 מחייבים. 

תוקן, ראו  
נוסח 

 מעודכן 

 13–12 כללי  100
11.2, 11.5, 
11.9 

מהו ציון האיכות המזערי הנדרש למעבר 
לשלב המחיר? נא לקבוע אותו במספר  
ולציין את משך ההדגמה המחייב לכל 

 אשכול.

לא נקבע 
ציון איכות 

מינימום, 
זמן הצגת 

מערכת  
יקבע לכל 

אשכול 
בהתאם 
להיקפו,  

יהיה אחיד 
בין 

המציעים  
באותו  

 האשכול. 

 224 ג׳ 101

נספח ה׳; 
נוסחת 

 השקלול 

נא להבהיר את הכמויות ותקופת  
החישוב בנוסחת השקלול, ובפרט את  

, ולאשר אילו רכיבי  C.1×300התוספת 
מחיר ייכללו בחישוב הציון הכספי 

 באשכול.

הסיבה שיש 
 c.1תוספת ב

הינה בגלל 
גימלאים  

שלא נכללים  
ביתר  

 המרכבים. 

 ו׳ 102
236  ,
 F.1נספח ה׳;  237

נקבע תעריף לכלב לשנה, אך  F.1בסעיף 
התשלום מתואר כחודשי לפי התעריף 

כפול מספר הכלבים. האם התעריף שנתי  
 או חודשי? נא לתקן את חישוב התשלום. 

החישוב  
הינו שנתי,  

והתשלום  
נפרס על גבי  

חודשים   12
 בשנה. 

 כללי  103
37 ,61 ,

189 

הסכם   ;1.2
; מפרט א׳  8

442 

נא לקבוע מועדים מחייבים לפי אשכול 
ימים  90ושלב: ההזמנה קובעת 

 –קלנדריים מחתימת ההסכם; ההסכם 
  –ימי עסקים מהזמנה; והמפרט  30

שישה חודשים לפיתוחים והתאמות.  
 אילו מועדים יחולו גם לצורך קנסות?

במכרז יש  
התייחסות 

להסבה, 
הטמעה 

ופיתוחים  
ובהתאם 



נקבעו 
 מועדים. 

 כללי  104

18 ,55 ,
227  ,
229 

;  11א׳  ;19.4
 :נספח ה׳
D.6, D.14 

נדרשים פיתוחים והתאמות ללא  
תשלום, אך במחירון מופיעים שירותי 

בתשלום. נא להגדיר  AIפיתוח ותהליכי 
מה כלול בדמי השימוש, ולאשר 

שעבודות נוספות שאינן כלולות בדרישות  
ההקמה והתחזוקה ישולמו לפי הזמנה 

 בכתב והמחירון.

המכרז כולל 
פיתוחים  

והתאמות  
עתידיות 

ללא תשלום  
נוסף, לגבי 

 AIתהליכי 
ישנו מחירון 

קבוע ובגין 
מימוש יש 
תשלום על  

המערכת 
ובנוסף על 

LLM 

 כללי  105
35 ,44 ,

183 

,  6ס׳ 9א׳
, 4.5ס׳ 10א׳

SLA: 6.10, 
9.3 

נא לאחד את זמני הדיווח והבלימה 
קובע דיווח עד  9באירוע אבטחה: א׳

 – 10שעתיים ובלימה עד ארבע שעות; א׳
חסימה  – SLAשעות; וה־ 24דיווח עד 

ודיווח מלא עד שעתיים. נא לקבוע מנגנון  
 ללא כפל קנסות לאותה הפרה. 

אין כפל 
אלא אלו 

צירים 
 מקבילים. 

 כללי  106

7 ,183 ,
185  ,
186 

  3ב׳ ;4.4
4.4, 2.1ס׳ ; 

SLA: 6.9, 
9.3 

למסירת המידע בסיום ההתקשרות  
נקבעו שבעה ימים קלנדריים, שבעה ימי 

שני ימי עסקים. נא  SLAעסקים וב־
לקבוע מועד מחייב ותחילת מניינו, 

ומנגנון קנסות אחיד ללא כפל קנסות  
 לאותו איחור.

SLA   נותן
יום מעבר 

ואז יש  7ל
 קנסות 

 כללי  107

43 ,46 ,
192  ,
193 

– 35הסכם 
;  3: 10; א׳39
 6: 11א׳

נבקש להגביל אחריות לנזק ישיר 
שבאחריות הספק, עד לתמורה ששולמה  

החודשים האחרונים, למעט  12לו ב־
זדון; ולהחיל זאת גם על השיפוי בנספחי 

הפרטיות ועיבוד המידע. האם הבקשה 
 מאושרת? 

תשובה 
תועבר 
במענה 
 הנוסף 

108 

     כללי  

לאור מורכבות המכרז וריבוי 

המכרזים בתחום התמחותה של 

ימי   10החברה נבקש כי יהיו לפחות 
עבודה בין מועד תשובות העירייה 

 למועד ההגשה. 
יהיו לפחות 

  ימים  10

109 

 45 151 אשכול ד'  

נבקש להסיר דרישה זו מהמערכת,  

נתון זה אינו רלוונטי לנתוני בקשות  
להיתר ורלוונטי למערכות גביה 

 וניהול נכסים. 

מאושר, 
הכוונה  

הבקשה 
הינה  

לדוחות 
מנהלים,  

ניתן להציג  
חלופה עבור 

 דרישה זו.

 

 

110 

 85 153 אשכול ד'  

נבקש להסיר סעיף זה מדרישות 

 המכרז.  

מאושר  
יהיה  

בתשלום לפי  
 שעות בפועל  

 

ביצוע בקרת איכות לשכבת 
הקומפילציה שלא במסגרת עדכונים 

של תב"עות הינה עבודה מורכבת  
המבוצעת על ידי עובדים מומחים 

ולא ניתן לספוג אותה במסגרת  

 מחירי המכרז.  

 

   



במידה ונדרשת בקרה לשכבה 
העדכונית של העירייה נבקש כי היא 

תבוצע בתשלום בהתאם לשעות 
 עבודה.  

 

   

111 
 נבקש להסיר דרישה זו מהמכרז.  158 156 אשכול ד' 

 מאושר

 

 

112 

 177 156 אשכול ד'  

בהתאם למסמכי הרשות ניתן 
להתקין את המערכת בשרת מקומי 

 או בענן.  

במידה 
והרשות 

תבחר בשרת  
מקומי,  

הגיבוי יהיה 
באמצעות 

FTP 

 

   

במידה והנתונים מותקנים בשרת  
מקומי נדרשת העברת נתונים אחת 

ליום עבור סביבת האתר ההנדסי, 
במידה ולא ניתן להשתמש בשרת  

FTP  מאובטח באילו כלים הרשות

 מבקשת לבצע את ההעברה ?  

 

)ברשויות אחרות העברה זו מבוצעת  

 מאובטח(.   FTPבאמצעות שרת  
 

   

113 

 198 157 אשכול ד'  

נבקש להבהיר כי התקשרות עם 
חברת סליקה לצורך ביצוע  

התשלומים תבוצע על ידי העירייה 

וכי הספק יתחבר לשירות הסליקה 
על מנת לאפשר את התשלום 

 מאושר באתר.  

 

 

114 

 204-210 158 אשכול ד'  

נבקש להבהיר כי סעיפים אלו יהיו  
רלוונטיים רק בחלופת ענן וכי 

במקרה שהמערכת מותקנת בשרת  
מקומי האחריות בגין הגיבויים תחול 

 מקובל  על העירייה. 

 

115 

 212 158 אשכול ד'  

נבקש להפחית את שעות ההטמעה  
שעות כנהוג במכרזים  60הכלולות ל 

בתחום ובהתאם למחירי המערכות 
 במכרז.  

מאושר  
חלקית, 
  120מעבר ל

שעות 
הטמעה, 

הרשות 
תשלם לפי  

שעת 
הטמעה 

 בפועל  

 

   

שעות עבודה הטמעה הכלולות   300

ובהתחשב בכך שהספק )למעט 

הספק הקיים( צריך להשקיע לפחות 
שעות עבודה בהסבת  300-400

המערכת הקיימות מפחיתות באופן  
משמעותי את הכדאיות הכלכלית  

 של הספק.  

 

   

נבקש כי כל שעת הטמעה נוספת 
שעות תחויב  60מעבר למכסה של 

 בהתאם למחיר שעת הטמעה. 

 

   

116 
 220 158 אשכול ד'  

ימי הדרכה  2נבקש להפחית ל  
בשנה.  לא ניתן לספוג עלויות אלו 

 מאושר במחירי המכרז.  

 

117 
 מאי -03 175 אשכול ז'  

נבקש כי ממשקים אלו יבוצעו 
בתשלום נפרד בהתאם להצעת 

 נדחה  מחיר שתוגש לעירייה.  

 

 



118 

 27 176 אשכול ז'  

נבקש להבהיר כי במידה והמערכת 
מותקנת בשרתי העירייה, על 

העירייה לאפשר חיבור מרוחק  
 ליועצים לצורך עבודה במערכת. 

השירות 
הנדרש הינו 

 בענן 

 

 

119 

 71-77 177 אשכול ז'  

נבקש להבהיר כי סעיפים אלו יהיו  

רלוונטיים רק בחלופת ענן וכי 
במקרה שהמערכת מותקנת בשרת  

מקומי האחריות בגין הגיבויים תחול 
 על העירייה. 

השירות 
הנדרש הינו 

 בענן 

 

 

120 

 178 אשכול ז'  

89 

נבקש כי יקבע סל שעות עבודה 

הכלול במחיר המערכת וכי כל שעה 
מעבר לסל זה תהיה בהתאם למחיר 

 שעת הטמעה.  

  30מעבר ל
שעות 

הטמעה, 
הרשות 
  180תשלם 

₪ לשעה  
 בפועל   

 

94 
לא ניתן לספוג עלויות הטמעה 

שעות בהתאם למחירי  30מעבר ל 

 המערכת במכרז.  

 

     

121 

 106-108 179 אשכול ז'  

נבקש כי יהיה ניתן להציע חלופה 
של התקנה בשרת מקומי, לא ניתן  

לספוג את עלויות הענן, קו תקשורת,  

אבטחת מידע, גיבויים וכו'  במחירי  
 נדחה  המכרז.  

 

 

122 
 110 179 אשכול ז'  

נבקש לדעת איזו מערכת לניהול 
לשכה משפטית משמשת כיום את 

 אין  העירייה. 

 

 

123 

   200 נספח ג'  

מבוקש   -בהתייחס לכיסוי צד ג'         .1
לאשר שהכיסוי משולב במוצר,  

ובהתאם הקודים שיוגשו יהיו של 

מוצר וצד ג משולב ולא אחריות 
 מקצועית משולב.  

ניתן לקבל 
כחלופה  

נוספת ללא 
שינוי בנוסח 

 המכרז.

 

     

בהתייחס לכיסוי אחריות        .2

נבקש להציג כיסוי נפרד   -מקצועית

ולא משולב עם מוצר ולהגיש מוצר  
 משולב עם צד ג . 

ניתן לקבל 
כחלופה  

נוספת ללא 
שינוי בנוסח 

 המכרז.

 

     

בהתייחס לאישור הביטוח        .3

האחריות מקצועית לדרישה  

נבקש להציג   -להרחבת סייבר 
אישור נפרד מאחר ולחברה קיימת 

  פוליסת סייבר נפרדת.  

ניתן לקבל 
כחלופה  

נוספת ללא 
שינוי בנוסח 

 המכרז.

 

     

124 

 מחירים 

225 D1 
לאור דרישות המכרז נבקש להעלות 

את מחירי המינימום והמקסימום 

 .  30%לפחות ב 

מחיר 
המקסימום  

תעדכן 
. נספח  5,400

הצעת מחיר 
יפורסם 

ביחד עם 
 המענה הבא

 

  אשכול ד'  

125 

 מחירים 

226 D3 

לאור דרישות המכרז נבקש להעלות 

את מחירי המינימום והמקסימום 
 נדחה  .  30%לפחות ב 

 

  אשכול ד'  

  D5 226 מחירים  126



 אשכול ד'  

לאור הדרישות הטכניות והדרישה 
לסביבה נפרדת לרבות עלויות רישוי 

ונפחי קבצים והנפחים הצפויים לאור 

ממשקים צפויים למערכת רישוי זמין, 
נבקש להעלות את מחיר המקסימום 

 ₪.    3,700לפחות ל 

נדחה, 
מדובר  

בשירות 
אופציונלי  

העירייה לא  
צפויה  

להפעיל  
סעיף זה 
בתקופה 

 הקרובה. 

 

127 

 מחירים 

229 

D11 
נבקש להסיר את הדרישה לאספקת  

ציוד קצה, לא ניתן לכלול ציוד 

 במחירים אלו.  

נדחה, 
מדובר  

בשירות 
אופציונלי  

העירייה לא  
צפויה  

להפעיל  
סעיף זה 
בתקופה 

 הקרובה. 

 

 D12 אשכול ד'  
ובנוסף נבקש להעלות את המחירים 

 .  20%לפחות ב 
 

  D13    

       

       

128 

 מחירים 

229 D14 
₪   230נבקש להעלות את המחיר ל 

 לשעת עבודה. 

מאושר  
חלקית 

מחיר 
מקסימום  

220   ₪
לשעה. נספח 
הצעת מחיר 

יפורסם 
ביחד עם 

 המענה הבא

 

  אשכול ד'  

129 

 מחירים 

230 D17 

נבקש לשנות את יחידת המידה 

להיתר ונבקש להעלות את  לבקשה
 ₪.    100מחיר המקסימום ל 

מאושר  
חלקית, 
המחיר 

מקסימום  
100   , ₪

היתר ללא 
שינוי. נספח  
הצעת מחיר 

יפורסם 
ביחד עם 

 המענה הבא

 

    אשכול ד'  

לא ניתן להכיל את תכולת העבודה   
המבוקשת הכוללת גם טיוב וקליטת 

 נתונים במחיר המוצע.  

 

לחילופין נבקש שסעיף זה יהיה   

אופציונלי ולא מחייב, כנ"ל לגבי 
 .  D18סעיף 

 

     

130 

 מחירים 

239   

נבקש להוסיף רכיבי עלות לשירותי 

ענן, קוי תקשורת ומחיר שעת 

 נדחה  הטמעה.  

 

  אשכול ז'  

131 

 מחירים 

239 G2 

נבקש כי במידה והמערכת תותקן  

דמי התמיכה  15%בענן, למחיר  
 נדחה  יתווספו עלויות ענן. 

 

  אשכול ז'  

 

 

 כל יתר המידע המופיע במסמכי המכרז, בנספחים ובמענה לשאלות ההבהרה מחייב וללא שינוי.  

 

 

 



 נספח ב'  

 כתב ערבות בנקאית 

 )ערבות הצעה למכרז( 

 לכבוד 
 עיריית יבנה 

 ) להלן "העירייה"(  
 א.ג.נ.,

 הנדון: ערבות בנקאית מספר _______________ 

הנערב( מס' ת.ז./ח.פ./ח.צ. _______________ מרחוב    –פי בקשת _____________ )להלן  -על .1

___________________ )כתובת מלאה כולל מיקוד(, אנו ערבים בזאת באופן בלתי חוזר בקשר  

לשלם לכם כל סכום    38/2026למילוי כל מחויבויותיו של הנערב בקשר למכרז מסגרת פומבי מס'   

  – ₪ )חמשת אלפים שקלים חדשים( )להלן    5000המציע הנערב עד לסכום כולל של    שתדרשו מאת

 (. סכום הערבות

דלעיל בפעם אחת או במספר    1אתם תהיו רשאים לדרוש מאיתנו את תשלומו של הסכום המפורט בסעיף   .2

דרישות שכל אחת מהן מתייחסת לחלק מסכום הערבות בלבד ובתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על  

 הסך הכולל בסכום הערבות. 

( ימים  7לעיל, תוך שבעה )  1אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך המפורט בסעיף   .3

על חתומה  אלינו  בכתב שתגיע  דרישתכם הראשונה  תנאי  -מקבלת  כל  ללא  וזאת   , העירייה  גזבר  ידי 

ומבלי להטיל עליכם כל חובה להוכיח או לנמק את דרישתכם בתהליך כלשהו או באופן כלשהו, מבלי  

ומבלי   כלפיכם  כלשהו  לחיוב  במכרז בקשר  לנערב  לעמוד  שיכולה  כלשהי  הגנה  טענת  כלפיכם  לטעון 

 שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סכום הערבות מאת המציע הנערב. 

 כולל(.)  28/02/27ערבות זו תישאר בתוקפה לפחות עד ליום  .4

תוקפה של ערבות זו ניתן להארכה בהודעה בכתב של גזבר העירייה באופן חד צדדי לבנק, בלא צורך   .5

 לעיל.  4( יום נוספים מהמועד הנקוב בסעיף   90בקבלת הסכמת הנערב, לתקופה של תשעים )

  4כל דרישה על פי ערבות זו, צריכה להתקבל לא יאוחר מתאריך תום תוקפה של הערבות כנקוב בסעיף  .6

ו/או לא יאוחר מחלוף המועד האחרון לתוקף הערבות לאחר התקופה הנוספת )באם הוארכה(   לעיל 

 דלעיל. 5כאמור בסעיף 

 לאחר מועד זה, תהיה ערבותינו זו בטלה ומבוטלת. 

 ערבות זו איננה ניתנת להמחאה או להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.  .7

 

 בכבוד רב, 

בנק................................................ 

. 

סניף.............................................. 

. 



 1נספח ב' 

 כתב ערבות בנקאית 

 )ערבות ביצוע להסכם( 

 לכבוד 
 עיריית יבנה 

 ) להלן "העירייה"(  
 א.ג.נ.,

 הנדון: ערבות בנקאית מספר _______________ 

"המבקש"( -על .1 )להלן:   ______________ ת.ז/ח.פ   _________________ בקשת  פי 

בקשר להסכם בין עיריית יבנה לאספקה ותחזוקת מערכות מידע לניהול הרשות, ולהבטחת  

פי ההסכם, הננו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם -התחייבויות המבקש כלפי העירייה על

שים בלבד, בתוספת הפרשי הצמדה בגין  כל סכום עד לסך של __________ שקלים חד

על  שמתפרסם  כפי  לצרכן  המחירים  מדד  לסטטיסטיקה  -עליית  המרכזית  הלשכה  ידי 

)להלן: "המדד"( בין המדד הידוע ביום __________________ לבין המדד הידוע במועד  

חילוט הערבות )להלן: "סכום הערבות"( ובלבד שסכום הערבות במועד החילוט לא יפחת  

 כום הנקוב לעיל. מהס

תוך   .2 ידנו  על  לכם  ישולם  הערבות  דרישתכם   10סכום  אלינו  הגיע  מעת  ימים  )עשרה( 

ידי ראש העיר ו/או גזבר העירייה ו/או מי מטעמם, וזאת ללא  - הראשונה בכתב, חתומה על

כל תנאי ומבלי להטיל עליכם כל חובה להוכיח או לנמק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים 

 מאת המבקש.לדרוש תחילה את סכום הערבות 

 לדרישתכם הנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה.  .3

יום מתום תקופת ההתקשרות(    90תוקף ערבותנו זו יהיה עד ליום ________________ ) .4

על דרישה  זה תהיה  -וכל  מועד  הנ"ל. לאחר  יאוחר מהמועד  לא  לנו  להימסר  צריכה  פיה 

 ידינו. -ערבותנו זו בטלה ומבוטלת אלא אם הוארכה על

 ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.  .5

 בכבוד רב, 

בנק................................................ 

 סניף.............................................. 
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